VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

vydané majitelem a provozovatelem webovych stranek jan-kuzel.cz, kterym je Jan Kuzel, adresou
Palackého namésti 91/12, Kutna Hora 284 01, ICO: 76584402, podnikatel zapsan v ZR, neplatce
DPH

(dale jen ,Poskytovatel®)

1. Zakladni ustanoveni a vymezeni smluvnich stran

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen “Obchodni podminky”), které jsou v souladu
se zakonem ¢. 89/2012 Sb., stanovuji prava a povinnosti v souvislosti s poskytovanim
sluzeb v ramci webovych stranek jan-kuzel.cz.

2. Poskytovatel organizuje tréninkové programy pro fyzické osoby v oblasti fyzického rozvoje
formou cvi¢eni pod dohledem certifikovaného instruktora (dale jen ,sluzby). Cvienim
dohledem certifikovaného instruktora (dale jen ,,Cvi€eni“) se rozumi cvi¢eni pod dohledem
trenéra, ktery nese zodpovédnost za provedené cviky. Trenér se nepovazuje za Iékafe. Je
odbornikem pfes cviCeni a pouze doporuéuje pres nejlepsi védomi a svédomi.

3. Objednatelem je pravnické nebo fyzicka osoba, ktera uskutecni objednavku sluzeb
poskytovatele elektronicky prostfednictvim webovych stranek jan-kuzel.cz (dale jen
,LObjednatel”).

4. Tyto VSeobecné podminky jsou platné tehdy, pokud nebyly mezi Objednatelem a
Poskytovatelem dohodnuty jiné podminky.

2. Smluvni vztah

—

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavirany v soulady s pravnim fadem Ceské republiky.

2. Smluvni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznika odeslanim elektronické
objednavky sluzby (dale jen ,,Objednavka“) Objednatelem a jejim pfijetim Poskytovatelem.
Smluvni vztah znamena, Zze Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli objednané
sluzby a Objednatel je povinen uhradit jejich cenu.

3. Poskytovatel neni povinen pfijmout objednavku Objednatele, pokud:

. Objednatel jiz dfive neplnil své povinnosti pfi poskytovani sluzeb,
. Poskytovatel ma z informaci a chovani Objednatele pochybnosti, zda
rozumi, co je pfedmétem poskytovanych sluzeb,
. Poskytovatel ma pochybnosti, zda ma Objednatel opravdovy zajem o
Cerpani sluzeb.
4.V pfipadé, Ze je Objednatel nezletily, je poskytovatel opravnén pozadovat pisemny souhlas
zakonného zastupce Objednatele s poskytovanim sluzeb.
5. Poskytovatel mlze vypoveédét smlouvu bez naroku na vraceni penéz pokud prekazky na strané
Objednatele zapficini nemoznost kvalitniho dodani objednanych sluzeb, napfiklad hrubé a
opakované poruseni vzajemné dohodnutych pravidel, opakované pozdni Uhrady objednanych
sluzeb, agresivni chovani.
6. Objednatel si je védom, zZe sluzby cvieni pod vedenim trenéra nejsou zdravotnimi sluzbami
(zdravotni péci) ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, ani specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud zdravotni stav Objednatele vyzaduje
zvlastni vyzivovy a pohybovy rezim, je povinen se poradit o ¢erpani sluzeb se svym oSetfujicim
Iékafem a je povinen o téchto skuteCnostech informovat Poskytovatele.
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3. Priibéh poskytnuti sluzeb
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Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli odborné a peclivé sluzby na zakladé svych
nejlepsich védomosti a schopnosti.

Objednatel se zavazuje dle svych nejlepSich moznosti plnit pokynu trenéra a poskytovat
pravdivé informace o jeho sou¢asném zdravotnim stavu, stravovacich a pohybovych
navycich a dalSich aktivitach, které jsou nezbytné pro uc¢inné plnéni programu. Bez téchto
informaci neni mozné zajistit oekavany vysledek sluzby.

| pfesto, Zze Poskytovatel poskytne sluzby, které jsou v souladu s védeckymi poznatky, neni
mozné zarucit, Ze bude pfesné dosazeno pozadovaného vysledku. Toto zavisi na spektru
faktord, které nejsou a ani nemohou byt pod plnou kontrolou Poskytovatele (napfiklad vliv
prostfedi, zdravotni stav, ochota a ville objednatele dodrzovat veSkera doporuceni trenéra).
Radnym dodrzovanim rad Poskytovatele se ale podstatné zvysi pravdépodobnost dosazeni
oCekavaného vysledku.

Objednatel mlze kdykoli pozadat poskytovatele o ukonéeni poskytovani sluzeb s tim, Zze
objednatel uhradi cenu jiz poskytnutych sluzeb a naklady, které poskytovatel vynalozil v
souvislosti s realizovanou objednavkou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zruSit objednavku. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho G&et v
nejkrat§im mozném terminu (nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dna).

Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavirani kupni smlouvy predvidat a které zpUsobi
Poskytovateli pfekazku v pInéni jeho smluvnich povinnosti, je Poskytovatel opravnén
posunout Ihdtu pInéni o dobu, po kterou tato pfekazka trvala.

Po obdrzeni objednavky se Poskytovatel ozve Objednateli na uvedené kontaktni tdaje a
domluvi termin prvniho tréninku.

Domluvena tréninkova lekce je pro Objednavatele i Poskytovatele zavazna.

Pokud se Objednatel nedostavi na lekci cvi€eni nebo lekci nepfevede na jiny termin
telefonicky nebo emailem alespon 24 hodin pfedem, povaZzuje se tato lekce za vyCerpanou.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zkrétit lekci v pfipadé pozdniho pfichodu Objednavatele o
¢as, o ktery se Objednavatel opozdil.

Pokud se Poskytovatel nem(ze z jakéhokoliv divodu domluvené lekce zU&astnit, je
povinen Objednavateli tuto lekci nahradit v plném rozsahu v jiném domluveném terminu,
zaroven je povinen svou nepfitomnost oznamit klientovi bez zbyteéného prodleni.

4. Cena sluzby

wn

Za poskytovani Sluzeb je Objednavatel povinen uhradit cenu uvedenou na webovych
strankach jan-kuzel.cz.

Ceny uvedené na webovych strankach jan-kuzel.cz jsou vzdy aktualni, platné a koneéné.
Objednavatel je povinen vybrany bali¢ek sluzby uhradit v pIné vysi dle zvoleného zplsobu
Uhrady. Bez pfedem provedené platby nemUze byt sluzba poskytnuta.

Nejsou-li dohodnuty jiné Ihaty splatnosti, je Objednavatel povinen uhradit cenu
objednanych Sluzeb pfed jejich oficialnim zacatkem platebnimi metodami akceptovanymi
Poskytovatelem (PayPal, bank. pfevod). V pfipadé zvoleni platby prostfednictvim
bankovniho prevodu musi byt Castka (Cena Sluzeb) pfipsana na bankovnim Gétu
Poskytovatele nejméné jeden den pfed zaCatkem Cerpani sluzeb.

Pokud se Objednatel rozhodne k odstoupeni od poskytovani sluzeb nebo jejich
pfed¢asnému ukoncéeni v souladu se zakonem nebo témito obchodnimi podminkami, ma
Objednatel narok na vraceni ceny nevyc¢erpanych sluzeb snizené o storno poplatek, ktery
¢ini 50 % z plné ceny nevyCerpanych sluzeb v souvislosti s objednavkou.

Objednatel také mlze zazadat o vraceni penéz za nevyuzité sluzby v pfipadé zavaznych
zdravotnich davodu, které musi dolozit Iékafskou zpravou. Pokud aktualni zdravotni stav
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nedovoluje Objednateli pokra¢ovat v trénincich, ma narok na vraceni pomérné ¢asti jiz
uhrazené ceny sluzby.

7. Do ceny Sluzby Poskytovatele nejsou zahrnuty pfipadné poplatky za vstup do gymu ¢i
jinych tréninkovych zafizeni.

5. Reklamace a stiznosti

1. Vuci Poskytovateli, ktery Objednateli poskytuje sluzby, je Objednatel opravnén uplatriovat
vyhrady, stiznosti a reklamace v souvislosti s poskytovanim sluzeb (dale jen ,Reklamace®).
Reklamace se mohou tykat obsahu sluzeb, zplsobu jejich poskytovani i postupu
Poskytovatele.

2. Reklamaci Ize feSit pisemnou formou reklamaéniho protokolu. Protokol se zasila na adresu
Jan Kuzel, Palackého nam. 91/12, 284 01 Kutna Hora.

3. Reklamace bude Poskytovatelem vyfizena do 30 (tficeti) dntd ode dne uplatnéni, pokud se
Objednavatel a Poskytovatel pisemné nedohodnou jinak.

4. Poskytovatel provede pfislusna Setfeni, na jejichz zakladé vyhodnoti reklamaci jako
opravnénou nebo neopravnénou. Pokud Poskytovatel vyhodnoti reklamaci jako
opravnénou, provede na svuj vrub ukony, kterymi odstrani nezadouci stav a poskytne
Objednateli nahradu. Nahradou se rozumi zejména nové poskytnuti pdvodné nespravnych
sluzeb nebo sleva z poskytovanych sluzeb. Pokud Poskytovatel vyhodnoti reklamaci jako
neopravnénou, bez odkladu o tom Objednatele informuije.

6. Ochrana osobnich udajl a mi¢enlivost

1.  Odeslanim objednavky sluzeb udéluje Objednatel Poskytovateli souhlas se zpracovavanim
jeho osobnich udaju v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Za u¢elem vedeni evidence
klientd je Poskytovatel opravnén zpracovavat jméno a pfijmeni Objednatele, dale jeho veék,
adresu bydlisté, telefonni €islo a e-mailovou adresu. Za uc¢elem vstupni diagnostiky v
podobé konzultace, FMS diagnostiky a dalSich sluzeb, které si Objednatel objednal, je
poskytovatel opravnén zpracovavat udaje o zdravotnim stavu Objednatele a fyziologii, které
Objednatel Poskytovateli sdéli nebo které Poskytovatel zjisti vySetfenim.

2. Objednatel bere na védomi, ze poskytovani veSkerych osobnich udaju je dobrovolné,
avSak nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlenlivost o skuteénostech, o kterych se pfi
poskytovani sluzby dozvédél, jejichz sdéleni tfetim osobam by Objednateli mohlo zpulsobit
8kodu. Za poru$eni povinnosti mienlivosti se nepovazuje, pokud Poskytovatel vyuZije
osobni Udaje objednatele ke splnéni zakonné povinnosti (napf. podani svédecké vypoveédi)
nebo za ucelem prosazeni svych pray, které vici Objednateli ma, postupem stanovenym
zadkonem. Poskytovatel je opravnén sdélit osobni Udaje objednatele v nezbytném rozsahu
zpracovateli, svym zaméstnanclm a pravnim, dariovym a obdobnym poradcim, ktefi jsou
vazani povinnosti mi¢enlivosti nejméné v rozsahu stanoveném témito obchodnimi
podminkami.

4. DalSi ujednani ohledné ochrany osobnich udaji a soukromi naleznete v Zasadach ochrany
osobnich Gdaju.

7. Spole¢na a zaverec¢na ustanoveni

1. Oznameni a sdéleni vlci Poskytovateli je Objednatel povinen €init pisemné a to i
elektronickou postou bez zaru¢eného elektronického podpisu; totéz plati v pfipadé
komunikace Poskytovatele vici Objednateli.

2. Oznameni a sdéleni se zasilaji na poskytnuté emailové adresy nebo jako doporuc¢ené
psani na doru¢ovaci adresy stran, kterymi jsou adresy uvedené v objednavce sluzeb.
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Poskytovatel i Objednatel jsou opravnéni zménit doru¢ovaci adresu pisemnym oznamenim
druhé strané.

3.  Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb uzaviené mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Prava a povinnosti vyplyvajici z téchto obchodnich
podminek jsou sou¢asti smluvniho vztahu Objednatele s Poskytovatelem.

4. Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu
jednostranné zménit, a to zvefejnénim zmén nebo nového znéni na jan-kuzel.cz. Nicméné
zmeény se nedotknou jiz uzavienych smluvnich vztaha.

5. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem jejich zvefejnéni
na webu jan-kuzel.cz.

V Kutné Horfe dne 1.12. 2020
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